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E4D Solutions LTD
Experts for Design Develop Debug Deploy

פרופיל חברה

חברת E4D Solutions מתמחה במתן שירותי הדרכה וייעוץ בפיתוח בטכנולוגיות, מוצרים וכלים מבית מיקרוסופט. החברה מעסיקה מומחים מהמובילים בישראל, ששימשו כמנהלי פיתוח, ארכיטקטים ויועצים בפרויקטים ובחברות StartUp והינם בעלי הסמכות ותארים מטעם חברת מיקרוסופט.

ההדרכה והייעוץ, שניתנים ע"י מומחים שמגיעים מה"שטח" עם ניסיון פרקטי רב, מכתיב גישה, הן בתחום ההדרכה והן בתחום הייעוץ, של העברת ידע באמצעות התנסות, דוגמאות קוד הדגמות חיות, תוך הפחתה למינימום הנדרש של הרצאות תיאורטיות.

במסגרת שיתוף הפעולה עם חברת מיקרוסופט ישראל, מופיעים המרצים ויועצי החברה בכנסים המקצועיים של מיקרוסופט כגון Visual Studio Launch Event, Tech Ed ובהרצאות מול קבוצות המשתמשים השונות של חברת מיקרוסופט.

בחברה פועלים שני תחומים עיקריים: תחום ייעוץ ותחום הדרכה.

תחום הדרכה

תחום ההדרכה בחברה מתמחה במתן שירותי הדרכה, לקבוצות ולארגונים עסקיים בכל טכנולוגיות וכלי הפיתוח בסביבת מיקרוסופט, בין אם בתשתיות הפיתוח (כלי .Net למינהם) ובין בפיתוח מעל פלטפורמות, כגון: BizTalk, SharePoint, DynamicsCRM, TeamSystem.

סגל המדריכים בתחום מורכב ממרצים מנוסים, שחלקם מחזיקים בתארי MVP (תואר הניתן למומחים בטכנולוגיות מיקרוסופט שתרמו תרומה ניכרת לקהיליית המפתחים).

E4D Solutions פיתחה שיטת הדרכה ייחודית המאפשרת להעביר כמעט כל נושא, בתחום הפיתוח, באמצעות סדנא מותאמת בת 3 ימים. הסדנאות נבנו בגישה יישומית, עקרונות השיטה מבוססים על לימוד באמצעות התנסות, דוגמאות קוד (שניתנות להורדה מאתר החברה), Best Practices והדגמות חיות של הטכנולוגיות.

E4D Solutions מציעה סדנאות גנריות בנושאים כלליים, לצד תוכניות הדרכה מותאמות במדויק לצרכי הלקוח, כאשר בגיבוש התוכן ומתכונת העברתו משותפים גורמים מקצועיים מצד הלקוח.

את ההדרכות ניתן לקיים במתקני הלקוח או במתקנים חיצוניים.

סדנאות בתחום הפיתוח
	כללי
	Web Application
	Windows Application

	· C# A to Z

· C# 3.0

· WCF
· WF
· LINQ
· Design Patterns

· VSTO

· DSL +Visual Studio

· Enterprise Library 

· Unity

· Entities
	· ASP.Net A to Z

· ASP.Net 3.5 SP1

· AJAX

· MVC
· ADO.Net

·  Dynamic Data 
· Silverlight

	· WPF
· SCSF & CAB

· Win Forms

· Prisam


סדנאות בתחום Microsoft Servers
· Moss 2007

· Microsoft Dynamics CRM 4.0

· BizTalk Server

· SQL Server 2005/2008

· MSMQ

תחום ייעוץ

תחום הייעוץ בחברה מתמחה המתן שירותי ייעוץ בפיתוח בטכנולוגיות וכלי מיקרוסופט וכולל, בין היתר:

· יעוץ, תכנון, עיצוב וארכיטקטורה לרכיבים, תתי מערכות או מערכות שלמות 

· סקירות פרויקטים ומוצרים שנמצאים בשלבי פיתוח שונים ובחינת הכלים והטכנולוגיות בהם נכתבו

· ביצוע Code Review, לבחינת איכות הקוד והשימוש בכלים ובטכנולוגיה

· ייעוץ בתכנון סביבת הפיתוח וניהול, תוך שימוש בכלים מתקדמים כגון TeamSystem

· תכנון ובניית מערכי פיתוח, הכוונה לכלי פיתוח וניהול, כתיבת נהלי פיתוח, יישום מתודולוגיות פיתוח, הדרכה והטמעה של מתודולוגיות פיתוח כגון Agile ו- TDD
· חשיפה לרכיבים טכנולוגיים חדשים ומהדורות תוכנה עתידיות של מיקרוסופט כגון:

· WCF - Windows Communication Foundation (former name Indigo)
· WPF - Windows Presentation Foundation (former name Avalon)

· WF- Windows Workflow

· Moss2007, BizTalk, Team System, Dynamics CRM
· Microsoft .Net 2.0 / 3.0 / 3.5
· Microsoft Patterns & Practices Solutions ( CAB, Enterprise Library …)
· Advanced .Net Topics - Security, Multi Threading, Optimization …

01.11.09
לכבוד
איציק בן עמי, מנהל מח' רכש והתקשרויות
משרד המשפטים
הנדון: תוצאות בחינת פתרונות למערכות ניהול, קטלוג ואחזור אובייקטי תוכן

1. כללי
במשרד המשפטים, כמו בארגונים רבים, תהליכים ליבה רבים מוצאים לפועל ע"י גורמים רבים ממחלקות שונות.

במצב הקיים, המסמך, המייל והמצגת הינם התשתית העיקרית בה נוצרים, נשמרים ומנוהלים רבים מתהליכים אלו, שכן כלים אלו הינם התשתית הטכנולוגית השיתופית היחידה לכלל משתמשי הארגון. כך למשל, תהליכים שאינם מנוהלים בסביבת ה ERP, או חוזים, בקרת האיכות, בקרה ומעקב רגולאטורי, ניהול החלטות ומשימות ועוד מוצאים לפועל באמצעות מסמכי  Word, PDF, Excel, Email ועוד. 

השימוש בכלים אלו כתשתית ניהולית גורמת ליצירת פערים הולכים וגדלים בשל הקושי לנהל את המחויבויות ומדיניות שנצברו במסמכים, עובדה אשר גורמת לתקורה רבה בשוטף, אפקטיביות מוגבלת וחשיפה גדולה לפספוסים וטעויות.

משרד המשפטים מעוניין בפתרון תשתיתי טכנולוגי אשר מאפשר גזירה וניהול של מקטעי טקסט ממקורות לא מובנים בהם, מסמכי Word, Excel, PDF, HTML במערכת ניהולית Web-ית.

התשתית הטכנולוגית נדרשת לאפשר יצוא מקטעי טקסט ממסמכי Word, PDF ו-Excel אל המערכת הניהולית וכן ייבוא של מקטעי הטקסט אל מסמכי Word ו Excel חדשים שהמשתמש כותב. התשתית צריכה לתמוך בשפות עברית ואנגלית ובעלות יישומים בשתי שפות אלו.

התשתית הטכנולוגית תאפשר שילובה בכלי ניהול התוכן מסוג MOSS ו Documentum כך שמסמכי המקור ינוהלו אך ורק בכלי ניהול התוכן וישתלבו בשולחנות העבודה הקיימים.
בדרך זו, מחד יתאפשר שמירה על התהליך במקום בו הוא מתנהל ועל שיטות העבודה של המשתמשים, ומאידך ניתן יהיה לשפר את איכות התוצרים ולהוריד את החשיפה לטעויות ופספוסים.

ואשר על כן, נתבקשנו לבחון ולאתר חלופות טכנולוגיות ומוצריות שקיימות בשוק אשר מאפשרות את יכולות הליבה המופיעות בטבלה בפרק 2.

2. טבלת דרישות סף
	מס'
	נושא אב
	תאור הדרישה
	סיווג הדרישה (M/G)
	הערות

	1 
	מוצר מדף
	עורך ומנהל  פריטי ידע מובנים בסביבת ה Office – "מוצר מדף".
	M
	הימנעות מפיתוח ייחודי וניצול אבולוציה של מוצר. 

	
	תמיכה בעמדות משתמש עם גרסאות  Office שונות
	MS Office 2000, MS Office XP,      MS Office 2003, MS Office 2007
	M
	התאמה לטכנולוגיה הקיימת בארגון.

	2 
	פונקציונאליות  בסביבת מסמך MS Word , MS Power Point, MS Excel 
	שימוש ב Toolbar ייעודי ב Office באמצעותו יוכל המשתמש להפוך טקסט במסמך לאובייקט מנוהל. כך למשל, יוכל המשתמש לסמן טקסט במסמך, לבחור ב Toolbar הייעודי את סוג האובייקט שברצונו ליצור, לערוך את המאפיינים של האובייקט ולשלבו במסמך. 
	M
	מערכת שלא פועלת בסביבה זו הינה בעלת סיכוי גבוה לכישלון בהטמעה והיא תדרוש תהליך הטמעה קשה ויקר. 

	3 
	
	שילוב פריט הידע יתאפשר בכל מקום שיבחר המשתמש במסמך .
	M
	שמירה על גמישות ותפיסת העבודה בתוך ה- Office.

	4 
	
	ניתן יהיה לערוך את הטקסט שהפך לאובייקט במסמך, וכן לערוך את מאפייני האובייקט לאחר ששולב במסמך.
	M
	

	5 
	
	תהליך יצירה, עריכה והוספה של פריט ידע יתאפשר ללא תלות ברשת, קרי, ב- Offline.
	M
	שמירה על גמישות ותפיסת העבודה בתוך כל האופיס השונים, Word ,Excel, PowerPoint.

	6 
	
	יתאפשר פרסום פריט/ים שהוכנסו למסמך בכל שלב במחזור החיים של המסמך. השליטה בפרסום תתאפשר לפריט ידע בודד או לכלל פריטי הידע ששולבו במסמך.
	M
	גמישות מלאה בעבודה מול שרת פריטי הידע לשם שימור תהליך עבודה רציף ונוח. פרסום אוטומאטי יגרום לכפל מידע .

	7 
	
	משתמש ברמת מנהל מערכת יוכל ליצור ולעדכן תבניות שונות של אובייקטים, יוכל  ליצור סוגים שונים של תבניות (לא רק הרחבה של תבנית קיימת) כך שלכל תבנית שתוגדר יהיה שם ייחודי, הגדרות שפה, שדות Metadata ואייקון ייחודי. ניתן יהיה לשייך תבניות שונות למשתמשים שונים, כך שלכל משתמש יהיו זמינות רק תבניות האובייקטים הרלוונטיות.
	M
	עצמאות בניהול התבניות הארגוניות ללא תלות בספק. הפעילות והתקן משתנים ולכן הבנק חייב גמישות בהגדרת הטפסים.

	8 
	

	9 
	
	יתאפשר יבוא של פריטי הידע לתוך מסמך, מתוך המאגר הפריטים המרכזי. הייבוא יתאפשר באמצעות ממשק  נוח ופשוט המופעל מתוך המסמך.
	M
	יכולת זו מאפשרת הבאת הניסיון המצטבר למסמך חדש - שימוש חוזר בתכנים קיימים.

	10 
	
	ניתן יהיה לייבא אובייקטים נבחרים מהמאגר המרכזי אל מסמך Word, Excel, PoerPoint, באמצעות שימוש ב Toolbar ייעודי בכלים אלו. האובייקטים שייובאו למסמך יהיו מופע נוסף או שכפול של אובייקטים קיימים.
	M
	שימור תהליכי עבודה קיימים.

	11 
	
	יש לאפשר שימוש בסוגי השדות הבאים בתוך פריט הידע:

· טקסט
· רשימת ערכים
· עץ ערכים
· תאריך
· כתובות דואר אלקטרוני
· קישורים חיצוניים
	M
	תמיכה מלאה בצרכי תהליכי העבודה הקיימים.

	12 
	
	מוצר עורך פריטי הידע יתמוך בשפות עברית ואנגלית באופן מלא .
	M
	סביבת העבודה של המשתמש.

	13 
	פונקציונאליות בסביבת PDF
	מוצר עורך פריטי הידע יאפשר סימון פסקאות ב- PDF טקסטואלי והפיכתם לאובייקטים מנוהלים במערכת המרכזית
	M
	שימור תהליכי עבודה קיימים

	14 
	
	יתאפשר סימון פסקאות במסמך PDF סרוק והפיכת אותו מקטע חתוך לאובייקט מנוהל במערכת המרכזית
	M
	שימור תהליכי עבודה קיימים

	15 
	השתלבות במערכות ארגוניות
	שילוב בתשתית ניהול המסמכים הקיימת במשרד – SPS,  Documentum, או אחר. הפתרון הנבחר לא ינהל את מסמכי המקור בעצמו, ויאפשר את כלל היכולות כך שהמסמך נשמר ומנוהל במערכות ניהול המסמכים הקיימות בארגון.
	M
	שימור יכולות ותכני סביבת ניהול המסמכים הקיימת בארגון.

	16 
	ניהול פעילות ובקרה ארגונית מתוך מסמך.
	ניתן יהיה להגדיר תזכורות ומינויים על אובייקט או ספריה של אובייקטים
	M
	

	17 
	הרשאות ומידור
	הרשאות על האובייקטים מסוג: 

· קריאה 
· עריכה
· ניהול
	M
	מידור התכנים במשרד המשפטים.

	18 
	
	מנגנון המשתמשים של המוצר יהיה מסונכרן בצורה מלאה עם מנגנון ה-  Directory Active הארגוני.
	M
	שימוש במאגר המשתמשים הקיים  ללא הקמה ותחזוקה של מאגר נוסף. 

	19 
	
	הפצת תבניות אובייקטים שונות למשתמשים שונים, כך שכל משתמש ייחשף לתבניות הרלוונטיות לו.
	M
	מידור המידע החשוף למשתמשים; שמירה על נוחות תפעולית.

	20 
	חיפוש ואחזור מידע
	נדרשת אפשרות לשלוף ולרכז פריט ידע בנושא מסוים בטווח תאריכים שיוגדר על ידי המשתמש.
	M
	

	21 
	
	נדרשות שתי אפשרויות חיפוש עיקריות: חיפוש לפי מילות מפתח/ Metadata, חיפוש Full Text.
	M
	

	22 
	הפקת דו"חות
	נדרשת אפשרות להפיק דוחות מהמערכת.
	G
	הפצה מרוכזת של תכנים מתוך המערכת לגורמים חיצוניים; עבודה ב- offline.

	23 
	
	נדרשת אפשרות לייצא את הנתונים ל-  Excel ו - PDF.
	G
	כלי סטנדארטי המותאם להצגת דו"חות ומכיל יכולות תומכות.


3. סיכום

בבדיקה שביצענו בחנו מספר מוצרים ותשתיות טכנולוגיות המיוצגים ומיושמים בארץ בעלות פוטנציאל לספק מענה עבור הדרישות הטכנולוגיות ליישומים השונים אותם ציין משרד המשפטים.

בין המוצרים שניבחנו: MOSS מבית מיקרוסופט, Documentum מבית EMC, ActionBox מבית ActionBase, Generica מבית KCS, מוצר Olive מבית Olive.

הדרישות המחייבות אותן ציין הלקוח הביאו אותנו למסקנה שהתשתית היחידה שמאפשרת מענה מלא לכלל הדרישות הינה Generica מבית KCS , שכן מדובר במוצר היחידי היודע לטפל במקטעים מתוך פורמטים שונים וכל זאת ללא צורך לפגוע בשיטת התפעול ולשנות סביבת עבודה של המשתמש (נימוקים מפורטים ניתן לראות בטבלה שבסעיף 2). אשר על כן, אנו מוצאים לנכון להמליץ ללקוח לבחור במערכת  Generica כתשתית לדרישות שהועלו.

בברכה,

שרון עזרא, מנכ"ל משותף

E4D Solutions LTD
054-5612272
sharon@e4d.co.il
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